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Wstep

Jestesmy stale rozwijajgcy sie firmg oraz odpowiedzialnym partnerem na
ktéorym mozna polega¢. Naszym priorytetem jest by¢ blisko klienta, budowac
zaufanie i wysokie standardy etyczne. Niniejszy kodeks jest punktem odniesienia do
codziennych dziatan Chiorino Sp. z 0.0. i narzedziem, ktdére opisuje reguty
postepowania w kontaktach z pracownikami, klientami, partnerami, dostawcami

oraz okresla sposdb budowy i rozwijania z nimi relacji biznesowych.
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Nasze wartosci

Orientacja na klienta

Wymagania Klientdw determinujg sposéb w jaki dziatamy. Oferujemy
produkty dopasowane do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstw. Wiemy, ze
poziom zadowolenia kontrahentéw jest rGwnoczesnie miarg naszego sukcesu.
Zabiegamy o opinie klientéw na temat naszej pracy. Sg one zawsze brane pod
uwage i szybko na nie reagujemy.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Wiemy, ze duze firmy majg najwiekszy wptyw na srodowisko naturalne.
Chcemy w pozytywny sposéb oddziatywac¢ na przyrode, dlatego staramy sie
redukowad zuzycie energii. Nasze pasy produkujemy w oparciu o technologie
zapewniajgcg im diuzszy cykl zycia i oszczednosé energetyczng.

Ciggta nauka

Wiemy, ze odwaga do wprowadzania koniecznych zmian oraz inteligentne
podejmowanie ryzyka to cechy nowoczesnych przedsiebiorstw. Bezustannie
Sledzimy, ale réwniez sami wprowadzamy nowe trendy, aby zawsze
dostarczac Panstwu doktadnie takie produkty, jakich potrzebujecie.

Ludzie

Zasoby ludzkie zawsze odgrywaty strategiczng role w rozwoju firmy Chiorino.
JesteSmy mocno zaangazowani w zmniejszanie zagrozen dla zdrowia i
bezpieczenstwo pracownikdbw w miejscu pracy. Umozliwiamy rozwdj
zawodowy, realizowanie i osigganie wspdlnych celéw. Dbamy o rdwnosé szans
niezaleznie od rasy, ptci, religii, wieku, narodowosci itp.

Wsparcie posprzedazowe

Produkty Chiorino reprezentujg najwyzszg jakosé¢ wykonania, dlatego w trosce
o naszych Klientéw, zapewniamy rozbudowang opieke posprzedazowgq. Nasi
serwisanci sg do Panstwa dyspozycji 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Docieramy z pomocga wszedzie tam, gdzie stosowane sg nasze produkty.
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Dziatamy etycznie

W firmie Chiorino Sp. z 0. o. przestrzegamy prawa krajowego,
miedzynarodowego oraz podstawowych standardéw postepowania etycznego.
Promujemy etyczne postawy i zachowania w kazdym aspekcie wspotpracy
biznesowej. Poza wymogami okreslonymi w prawnie, promujemy postawy i
zachowania etyczne w kazdym aspekcie wspdtpracy biznesowej wsrdd naszych
pracownikdw, klientow, dostawcéw i partneréw biznesowych.

Prowadzimy biznes w sposdb odpowiedzialny, uczciwy i rzetelny, nie dopuszczajac
do naduzyé. Dotrzymujemy stowa iwywigzujemy sie z zobowigzan. Jestesmy
nastawieni na dialog, staramy sie dostrzega¢ perspektywe ipotrzeby réznych

stron. Relacje partnerskie stanowig podstawe do budowania dtugotrwatej

wspotpracy.
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Odpowiedzialnosc

Kodeks etyki biznesowej okresla, wyjasnia i formalizuje wartosci, zasady
postepowania ktérych oczekujemy od siebie i ktére s3 od nas wymagane w
relacjach z partnerami biznesowymi. Dotyczy on wszystkich pracownikow firmy
Chiorino zaréwno kadry zarzadzajacej jak i cztonkdw zespotu na kazdym poziomie
przedsiebiorstwa. Zalezy nam na tym, aby wszystkie decyzje byt klarowne i
przejrzyste oraz etyczne z punktu widzenia zasad gospodarczych oraz spotecznych
i Srodowiskowych.

Zarzad firmy stawia sobie za cel realizacje postanowien zawartych w Kodeksie etyki
biznesowej. Odpowiada za bezpieczenstwo i zarzadzanie pracownikami w sposdb
umozliwiajgcy im ciggly rozwdj i osigganie satysfakcji z pracy.

Pracownicy zobligowani sg do przestrzegania prawa, regulacji i standardéw
przyjetych w firmie. Wymagana kultura osobista, zaangazowanie i profesjonalizm
wptywajg pozytywne na sSrodowisko pracy jaki i relacje z partnerami biznesowymi.
Wspdlne wartosci przyczyniajg sie do budowania dtugotrwatej wspdtpracy i silnej
pozycji na rynku.

Traktujemy klientéw z nalezytg fachowoscia i starannoscig. Kierujemy sie zasadg
zaufania i rzetelnosci, przestrzegamy zawartych umow i norm spoteczno-etycznych.

Obowiazuje petna transparentno$é i catkowity zakaz czerpania korzysci od klientow
czy partneréw biznesowych.

Zalezy nam na wspotpracy z partnerami, ktérzy majg podobny system norm i
wartosci. Wspodtpracujemy z dostawcami i wykonawcami ktérzy poprzez wysokie
standardy norm jako$ciowych wptywajg réwniez na budowanie naszej marki.

Chiorino docenia réwniez znaczenie zréwnowazonego podejscia takze na etapie
procesu produkcyjnego. Swiadomoéé ekologiczna prowadzi do wdrazania takich
rozwigzan, ktérych celem jest optymalizacja kosztdw ponoszonych przez klientéw
poprzez zmniejszenie ilosci odpaddw, oszczednosé wody i energii.
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Bezpieczenstwo
| higiena pracy

Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo
cztonkéw zespotu, niezaleznie od tego
czy pracujg na terenie firmy, w
oddziatach czy u naszych klientow.
Kazdy pracownik musi zna¢ swoje
sSrodowisko pracy i obowigzujgce w nim
zasady bezpieczenstwa. Przestrzegamy
przepisdw Kodeksu Pracy i Regulaminu
- Pracy.

Podczas pracy na terenie zaktadu klienta jestesmy zobowigzani do przestrzegania
ustalonych przez niego przepiséw i procedur. Zobowigzujemy sie do petnej
wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz procedur awaryjnych.

Podrdézujgc stuzbowo jesteSmy zobowigzani do przestrzegania przepiséw
Kodeksu Ruchu Drogowego i procedur obowigzujgcych w firmie.

Zapewniamy Pracownikom niezbedne srodki ochronny osobistej. Prowadzimy
szkolenia Pracownikéw w zakresie bezpiecznych praktyk pracy isytuacji
awaryjnych.

Dbamy o maszyny, narzedzia, sprzet, procesy zapewniajagc bezpieczne
Srodowisko i komfort pracy. Wszystkie urzgdzenia wykorzystujemy zgodnie z ich
przeznaczeniem i obowigzujgcymi zasadami.

JesteSmy odpowiedzialni za zgtaszanie przetozonemu wszelkich sytuacji lub
okolicznosci mogacych stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia cztonkow
zespotu.

Dazymy do stworzenia bezpiecznego i higienicznego srodowiska dla wszystkich
naszych pracownikéw, partneréow i klientéw. Pracownikom zabrania sie
spozywania alkoholu, srodkéw odurzajacych i narkotykéw w czasie pracy. Nie
wolno im réwniez przebywaé w miejscu pracy pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajgcych lub narkotykdw.
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Rowne szanse

Firma Chiorino nie dyskryminuje zadnego pracownika, ani osoby ubiegajgcej sie
o prace. Uwazamy, ze roznorodnosc¢ sprzyja kreatywnosci i innowacyjnosci oraz
stanowi potencjat firmy.

Dalego podczas rekrutacji oraz zatrudnienia nie dyskryminujemy nikogo ze
wzgledu na rase, kolor skory, pte¢, wiek, pochodzenie, religie lub inne cechy.
Woybierajac kandydatdéw, kierujemy sie ich kompetencjami, profesjonalizmem i
wartosciami.

Wszyscy pracownicy sg przeszkoleni w zakresie swoich obowigzkdéw i zadan, majg
rowniez zapewnione mozliwosci doskonalenia swoich umiejetnosci. Staramy sie
utrzymac takie miejsce pracy, w ktérym nikt nie doswiadcza zadnych form nekania
lub znecania sie.

Nie tolerujemy dyskryminacji, ponizania, szykan, przemocy ani nekania
pracownikéw i innych osdb, z ktérymi mamy kontakt w ramach naszej dziatalnosci.
Traktujemy wszystkich pracownikéw z szacunkiem i uczciwoscia.

Nie zatrudniamy dzieci, nie korzystamy z pracy przymusowej lub niewolniczej
i spetniamy wymagania co do minimalnego wieku zatrudnienia.

CHIORINO Sp. z o.0.
ul. Piekna 13, 85-303 BYDGOSZCZ - POLAND - Tel. +48 52 348 77 08, +48 52 348 77 09

chiorino@chiorino.com.pl - www.chiorino.com.pl



CHIORINO)

POLAND

Uczciwa konkurencja

Wierzymy w uczciwg, wolng i otwartg konkurencje. Swojg przewage nad
konkurencjg zawdzieczamy jakosci naszych produktéw, a nie nielegalnym czy
nieetycznym praktykom biznesowym. Dziatamy na konkurencyjnych rynkach i
dlatego nieustannie dbamy, by nasza dziatalnos¢ byta zgodna z aktami
prawnymi dotyczgcymi konkurencji i uczciwego rynku.

Wszystkie transakcje biznesowe i finansowe posiadajg kompletng i nienaganna
dokumentacje. Poprawnos¢ i kompletnos¢ dokumentacji jest obowigzkiem
kazdego pracownika, nie tylko pracownikéw dziatéw ksiegowosci. Nie
akceptujemy fatszowania dokumentéw oraz znieksztatcania lub ukrywania
prawdziwego charakteru transakcji. Pracownicy s3 zobowigzani do
przedktadania organom nadzoru rzetelnych, doktadnych i aktualnych
sprawozdan. Rozstrzyganie wszelkich sporow odbywa sie z poszanowaniem
prawa i obowigzujacych przepiséw.

Wszyscy nasi pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania przepisdw prawa
dotyczacych zasad konkurencji. Pracownicy zobowigzani s3 do zachowania
tajemnicy w sprawach takich jak: polityka cenowa firmy, warunki sprzedazy,
oferty, podziat regiondw, technologii czy know-how. Nie wymieniamy informacji
na tematy wrazliwe, takie jak: wynagrodzenia, prowizje, obcigzenia itp.
Pracownicy zobowigzujg sie do otwartej i przejrzystej komunikacji w granicy
tajemnicy handlowe;.

Zaden z pracownikéw Chiorino nie bedzie dokonywat ani przyjmowat
nielegalnych lub niewtasciwych pfatnosci lub tapéwek. Stosujemy uczciwe
praktyki marketingowe. Wreczane przez nas upominki majg wartos¢
symboliczng. Zaproszenia na szkolenia i konferencje organizowane przez
Chiorino mieszczg sie w granicach standardowej goscinnosci biznesowej i stuzg
istotnym i wartosciowym celom.

Komunikacja zewnetrzna i dziatania marketingowe ukierunkowane sg na
wzmacnianie marki. Kierujemy je do naszych obecnych i potencjalnych klientow,
partnerow biznesowych oraz dostawcéw. Dziatania marketingowe obejmuja
reklame w mediach w tym mediach spotecznosciowych, reklamy zewnetrzne,
publikacje i prezentacje publiczne. Nasze dziatania sg profesjonalne, rzetelne i
zgodne z prawda. Utrzymujemy wysoki poziom komunikacji zyskujgc tym
samym zaufanie i wiarygodnosc.
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Szanujemy srodowisko

Zdajemy sobie sprawe z naszej odpowiedzialnosci za ochrone zdrowia ludzkiego,
Srodowiska i zasobéw naturalnych. Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych
ustaw i przepisdw w zakresie ochrony srodowiska.

Doceniamy znaczenie zrbwnowazonego podejscia na kazdym etapie procesu
produkcyjnego, zgodnie z rygorystycznymi miedzynarodowymi normami, takimi
jak certyfikaty UNI EN ISO 14001 i EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).

Swiadomo$¢ ekologiczna prowadzi do opracowywania rozwiazan, ktérych celem
jest optymalizacja kosztéw ponoszonych przez klientéw poprzez zmniejszenie
ilosci odpaddw, oszczednos¢ wody i energii.

Liczg sie konkrety:

Segregujemy, ale i ograniczamy wytwarzane odpady.

Stosujemy elektroniczny obieg dokumentéw.

Inwestujemy w odnawialne zZrédta energii np. panele fotowoltaiczne.

Uzywamy energooszczednego sprzetu, np. zarowek, swietlowek.

Otaczamy sie roslinami w biurze i w przestrzeniach zewnetrzne;j.

Zamontowalismy suszarki do rak.

Zamontowalismy stojaki na rowery i zachecamy pracownikow do

korzystania z ekologicznych form przemieszczania.

8. Ustawilismy na terenie zaktadu stacje tadowania pojazdéw
elektrycznych.

9. Systematycznie wymieniamy flote samochodowg na pojazdy
niskoemisyjne i elektryczne.

10. Oferujemy naszym klientom produkty pozwalajgce na oszczednos$¢

wody i energii.

NoukwnNe
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Biznes to nie wszystko

Wspieramy projekty i inicjatywy, ktére spetniajg standardy etyczne, wartosci i
priorytety naszej firmy. Wspdlne organizowanie zbidrek, czy pakowanie prezentéw
buduje naszg wspdlnote, daje poczucie, ze zrobiliémy co$ warto$ciowego.

Od wielu lat wspétpracujemy Rotary, organizacjg wspierajgcg mtodych ludzi na
catym sSwiecie. Rokrocznie przygotowujemy upominki Swigteczne dla najbardziej
potrzebujgcych z Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Bydgoszczy.  Naszg
Swigteczng tradycjg sg rowniez paczki dzieci naszych pracownikéw.

Od wybuchu wojny w Ukrainie firma Chiorino i jej pracownicy angazujg sie w
zapewnienie bezpieczenstwa ukraiiskim pracownikom i ich rodzinom, a takze
niesieniu pomocy humanitarnej wszystkim potrzebujacym z tego kraju. Dotychczas
przeprowadziliémy kilka zbidrek odziezy, kosmetykdéw i artykutdow spozywczych.
Przekazalismy kilka ton produktéw i sSrodkéw finansowych o tacznej wartosci ponad
60 000 ztotych.

Z inicjatywy pracownikéw zorganizowaliSmy zbiérke stodyczy dla Puckiego
Hospicjum pw. sw. Ojca Pio. Wielu pracownikéw firmy zwigzanych jest z réznego
typu akcjami charytatywnymi. Wszyscy nawzajem zarazamy sie pozytywng energia
i checig zrobienia czego$ dla innych, poniewaz wierzymy, ze pomaganie jest fajne!
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